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Rector

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Institucion Universitaria Digital de Antioquia
Medellin

ASUNTO: Informe de Ley del Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del
tercer cuatrimestre del 2025.

Reciba un cordial saludo

En cumplimiento a los roles de evaluacion, seguimiento y enfoque hacia la prevencion
qgue compete a la Oficina Asesora de Auditoria Interna, se relaciona el consolidado del
tercer seguimiento cuatrimestral de la vigencia 2025 del Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT) en la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia, conforme al
Programa Anual de Auditorias y a las exigencias normativas.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucidn Universitaria Digital de Antioquia

Accion Nombre Firma Fecha
Proyecto: Sara Londofio Martinez . dies 07/01/2026
Reviso: Juan Camilo Goméz Berrio A 08/01/2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad los presentamos para firma.
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PRESENTACION

El Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) es un sistema electrénico de
administracion de informacion de tramites y servicios de la administracion publica
colombiana que opera a través del Portal del Estado Colombiano (PEC),
www.gobiernoenlinea.gov.co, coordinado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Este sistema integra y actualiza de manera centralizada la informacion de los tramites
y servicios de todas las entidades del Estado, facilitando a los ciudadanos la consulta
unificada y en linea. Asimismo, constituye una herramienta fundamental para la
ejecucion de la politica publica de racionalizacion de tramites, fortalece el principio de
transparencia en la gestion publica y contribuye a prevenir practicas de corrupcion
mediante la estandarizacion de los procedimientos administrativos.

En cumplimiento de las funciones de control y evaluacion, la Oficina Asesora de
Auditoria Interna de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia realizé la
verificacion del cumplimiento de las operaciones y estrategias registradas en el
Sistema Unico de Informaciéon de Tramites (SUIT) correspondientes al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2025, comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de
diciembre de la vigencia fiscal.

El presente informe documenta el desarrollo de la evaluacién, observaciones y
conclusiones derivadas del ejercicio de verificacion realizado sobre cuatro tramites
institucionales que fueron objeto de procesos de racionalizacion y optimizacion durante
el periodo evaluado, en los cuales se evalud la planificacion, implementacion,
socializacion y medicion de las mejoras ejecutadas.

MARCO LEGAL

e Ley 962 de 2005: "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos".

e Decreto Nacional 19 de 2012: "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica".

e Decreto 088 de 2022: "Por el cual se establecen lineamientos para la optimizacion
de aplicativos mediante digitalizacion o automatizacion de procesos en las entidades
publicas".


http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
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e Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado".

e Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica".

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las operaciones y estrategias de racionalizacién de
tramites implementadas durante el tercer cuatrimestre del afio 2025 en la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia, conforme a lo registrado en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) y en concordancia con el cronograma de actividades
establecido por la Direccidn de Planeacion de la entidad y las obligaciones legales y
administrativas vigentes.

ALCANCE

El presente informe de verificacion y seguimiento abarca la evaluacion de los
resultados alcanzados en la implementacion de mejoras, actualizaciones y procesos
de racionalizacion de tramites ejecutados entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre
de 2025, correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia fiscal.

El ejercicio de evaluacién se centro en la verificacion de los siguientes tramites
institucionales que fueron objeto de intervencion mediante estrategias de
racionalizacion: Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios, Cancelacion de la matricula académica,
Aplazamiento del semestre, Grado de pregrado y posgrado

DESARROLLO DEL INFORME DE LEY Y /O SEGUIMIENTO

Para la elaboracién del presente informe, la Oficina Asesora de Auditoria Interna
realizé el seguimiento a la estrategia de racionalizaciéon de tramites de la Entidad
mediante la verificacion de las actividades adelantadas durante el tercer cuatrimestre
de 2025, a través de la plataforma tecnolégica SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Una vez realizado el seguimiento en la plataforma, se generdé un consolidado que
evidencia la racionalizacion de los tramites de Devolucion y/o compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios, Cancelacién de la
matricula académica, Aplazamiento del semestre y Grado de pregrado y posgrado.
Las preguntas establecidas en el sistema estaban orientadas a verificar la
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implementacion, actualizacion y socializacion de los tramites, el acceso a beneficios
por parte de los usuarios y el analisis de la informacion obtenida.

En aras de dar a conocer los tramites racionalizados se expone una sintesis de cada
uno de ellos, asi:

e Tramite de devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos
de lo no debido por conceptos no tributarios

Este tramite, bajo la responsabilidad de la Direccién Financiera, fue objeto de una
racionalizacion de tipo tecnologica que inicié el 1 de febrero de 2025 y finaliz6 el 1 de
diciembre de 2025, alcanzando un porcentaje de ejecucion del 145%.

La situacion anterior evidenciaba que el formato utilizado para recoger la informacion
era poco practico y solicitaba datos que la Institucion ya poseia en su base de datos,
generando duplicidad de esfuerzos y mayor tiempo de diligenciamiento por parte de
los estudiantes.

La mejora implementada consistio en la optimizacion del aplicativo por digitalizacion o
automatizacién, en cumplimiento del Decreto 088 de 2022.

Se realizd el ajuste del formulario para minimizar la solicitud de informacion a los
estudiantes, con el objetivo de adicionar el formulario a la plataforma administrativa
educativa "Educatic", la cual recoge de manera automatica informacion ya existente.
Aunque la sincronizacién completa con “Educatic” no se logro por limitaciones técnicas
temporales, se realizaron los ajustes necesarios desde la plataforma actual para
garantizar la funcionalidad del tramite.

Los beneficios obtenidos incluyen menor tiempo de diligenciamiento, informacion
automatica precargada y mayor claridad en el tramite.

La verificacidn realizada confirmé que la entidad cuenta con el plan de trabajo para la
implementacion, que la mejora fue efectivamente implementada y actualizada en el
SUIT, que se realizo la socializacion mediante canales institucionales como el correo
electronico, que los usuarios estan recibiendo los beneficios de la mejora y que la
entidad dispuso de mecanismos para analizar los datos extraidos durante el desarrollo
del procedimiento.

e Tramite de cancelacion de la matricula académica

Este tramite, gestionado por las Facultades, fue objeto de una racionalizacién de tipo
administrativa que se ejecutd entre el 1 de febrero y el 1 de diciembre de 2025,
logrando un cumplimiento del 100%.
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La situacidn anterior mostraba que el tramite contenia pasos innecesarios que
generaban tiempos de respuesta prolongados y afectaban la experiencia del usuario.

La mejora consistio en la reduccion de pasos en procesos y procedimientos internos,
eliminando actividades redundantes.

El procedimiento fue actualizado y codificado de acuerdo con el Modelo Operativo por
Procesos (MOP) institucional, y se realizé un correo masivo dirigido a todo el cuerpo
académico de la Institucion para socializar los cambios.

El principal beneficio alcanzado fue la reduccion significativa del tiempo de respuesta
del tramite.

La verificacion evidencié que se cuenta con el cronograma de trabajo, que la mejora
fue implementada en la entidad y actualizada en el SUIT, que se realizé la socializacion
mediante los canales oficiales de comunicacion, que los usuarios estan recibiendo los
beneficios y que la entidad dispuso de mecanismos para medir y analizar el
funcionamiento de la mejora.

e Tramite de aplazamiento del semestre

Al igual que el tramite de cancelacién de matricula, este procedimiento a cargo de las
Facultades fue objeto de racionalizacién administrativa durante el mismo periodo (1 de
febrero al 1 de diciembre de 2025), alcanzando un cumplimiento del 100%.

La problematica identificada era similar: el procedimiento contenia pasos innecesarios
que incrementaban el tiempo de respuesta al usuario.

La estrategia de mejora implementada se enfoco en la reduccion de pasos internos
para optimizar el flujo de actividades.

Se realizaron las actualizaciones del procedimiento, se codificé conforme al MOP y se
ejecutd una campafa de socializacion mediante correo masivo a todo el cuerpo
académico.

Los beneficios materializados incluyen menor tiempo de respuesta, procedimientos
simplificados y mayor eficiencia administrativa.

La verificacion confirmd la existencia del cronograma de trabajo, la implementacion
efectiva de la mejora, la actualizacién correspondiente en el SUIT, la socializacién
mediante correo electronico institucional, la entrega efectiva de los beneficios a los
usuarios y la existencia de mecanismos para analizar los datos del procedimiento.
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e Tramite de Grado de pregrado y posgrado

Este tramite, bajo la responsabilidad de la Coordinacion de Admisiones, Registro y
Control, fue sometido a una racionalizacién de tipo tecnoldgica que se desarrolld entre
el 6 de enero y el 30 de diciembre de 2025, con un cumplimiento del 100%.

La situacion inicial mostraba que el formato para recoger informacion relacionada con
el proceso de grado era poco practico y solicitaba datos que la Institucién ya poseia.

La mejora implementada se orientd a la optimizacion del aplicativo de cara al usuario,
adicionando el formulario a la plataforma "Educatic" para recoger de manera
automatica la informacién existente, permitiendo que el estudiante acceda a todo en
una sola plataforma integrada.

El sistema institucional ahora cuenta con reportes que desagregan las métricas
necesarias para la medicion del funcionamiento del tramite. Los beneficios incluyen
menor tiempo de diligenciamiento, informacién automatica, mayor claridad y
unificacion de plataformas.

La verificacion evidencio el cronograma de trabajo, la implementacion de la mejora en
la entidad, la actualizacion del tramite en el SUIT, la socializacion realizada, el
funcionamiento efectivo de la mejora con acceso por parte de los usuarios y la
existencia de mecanismos para medir el funcionamiento de la estrategia
implementada.

OBSERVACIONES

Se observa que la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia cumplid
satisfactoriamente con las operaciones y estrategias de racionalizacion de tramites
programadas para el tercer cuatrimestre del afio 2025, de acuerdo con el cronograma
de actividades elaborado por la Direccién de Planeacién y en cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas que le competen a la entidad.

En términos de efectividad, la entidad dio cumplimiento satisfactorio al cronograma
definido por la Direccidon de Planeacion y a las obligaciones legales y administrativas
aplicables, los tramites verificados alcanzaron niveles de ejecucion satisfactorios, con
porcentajes que oscilan entre el 100% y el 145%, lo que demuestra el compromiso
institucional con la optimizacion de los servicios prestados a la comunidad académica.

Se destaca la implementacion de estrategias tanto tecnolégicas como administrativas,
evidenciando un enfoque integral en la racionalizacién de tramites que combina la
automatizaciéon de procesos con la simplificacion de procedimientos internos.
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Las estrategias de socializacion implementadas, principalmente mediante correo
electronico institucional dirigido al cuerpo académico y administrativo, permitieron la
divulgacion efectiva de las mejoras realizadas, garantizando que tanto el personal
institucional como los usuarios conocieran los cambios y pudieran acceder a los
beneficios resultantes.

Como resultado de la verificacion realizada por la Oficina Asesora de Auditoria Interna
de la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia sobre el cumplimiento de las
operaciones y estrategias registradas en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT) correspondientes al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025 (1 de septiembre al
31 de diciembre), no se evidenciaron observaciones que afecten el desempefio del
ejercicio evaluado.

CONCLUSIONES DE LA REVISION

Desde la Oficina Asesora de Auditoria Interna, y con el propésito de evidenciar el
progreso en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites
correspondiente al tercer cuatrimestre del 2025, se verifico el cumplimiento de las
acciones previstas para la optimizacion de tramites, conforme a lo registrado en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.



